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XANARI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 82/KH-UBND Na RI, ngay 26 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh, ning cao hi¢u qua quan tri
va hanh chinh cong xa Na Ri nam 2026

Thue hién Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 17/3/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh Thai Nguyén vé tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén nam 2026, Uy ban nhan dan xi Na Ri ban
hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, ning cao hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong nam 2026 nhu sau:

MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cac co quan, don vi, phat huy vai tro,
trach nhiém ngudi dimg dau va doi ngii can bo, cdng chirc, vién chirc trong thuc
hién cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong,
trong hoat dong quan 1y nha nudc caa chinh quyén dia phwong hai cap.

- Nang cao nhén thirc cua ngudi dan, tp chtic vé ¥ nghia, muc tiéu, tam quan
trong cua CCHC doi véi su phat trien kinh té - xa hoi, tao duoc sy dong thuan cua
nguoi dan, to chac va xa hoi trong viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC.

- Tang cuong sy tham gia ciia Mt tran T6 quoc Vit Nam, cac to chirc chinh
tri - xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép trién khai thuc hién CCHC, néang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén sau rong, c6 hiéu qua, phu hop voi yéu cau, dic diém, nhiém
vu cua tung dbi tuong, tiing co quan, don vi, trong can bg, cong chirc, vién chic
va moi tang 16p Nhan din nham dap ung kip thoi, ddy du nhu ciu nim bét, tim
hiéu thong tin vé& cong tac CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
trén dia ban.

- Tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh céng phai
gin voi tuyén truyén, pho bién chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nude trén tat ca cac linh vuc, gop phan nang cao nhan thirc, phong,
chéng tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc; xay dung nén hanh chinh minh bach, chuyén
nghiép, hiéu qua, nang cao murc do hai long vé su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc.

- D6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, bao dam phong phu, ngin
gon, chinh xac, dé hiéu, hiéu qua, co trong tdm, trong diém.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN



1. Poi twong: Doi ngli can bg, cong chire, vién chirc, ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban Xa.

2. Noi dung tuyén truyén

- T4 chue thuc hién tuyén truyén gin véi cac muc tiéu, nhiém vu Ké hoach
CCHC nha nudc giai doan 2026 - 2030 cua Chinh phi, Chuong trinh CCHC nha
nuéc giai doan 2026 - 2030, K& hoach CCHC tinh Thai Nguyén nim 2026, Ké
hoach CCHC trén dia ban x3 Na Ri giai doan 2026 - 2030, Ké hoach CCHC x4 Na
Ri nam 2026. Tuyén truyén cac ndi dung nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong; két qua thuc hien CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tai
cac co quan, don vi.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém caa cap uy Pang, ciia ngudi ding dau
cac co quan, don vi, nguoi dimg dau cac to chic chinh tri - xa hoi, cac don vi su
nghiép cong lap dbi vai viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC, nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong.

- Tuy@n truyén viéc trién khai Luat Thuc hién dan cha & co s&; tuyén truyén
vé viéc cdng khai, minh bach cac hoat dong céng vu nhu: cong khai quy hoach d6
thi, dat dai, khu dan cu, ké hoach sir dung dat hing nim va giai doan; céng khai
thu, chi, str dung ngéan sach, tai san cong; cong khai ra soat danh sach ho ngheo,
can nghéo; cdng khai toan bo van ban phap luat, co ché, chinh sach, cac thu tuc
hanh chinh; viéc cung ung dich vu cdng, bao vé méi trudong. Tuyén truyén viéc
cung cap cac dich vu cong thiét yéu, co ban.

- Tuyén truyén nang cao nhan thic, hiéu biét, kién thic cia nguoi dan vé
cha truong, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc; viéc phat huy quyén lam
cha cua Nhan dan; cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va trach nhiém giai
trinh cua cac co quan nha nudc.

- Bay manh tuyén truyén vé cong tac pho bién, gido duc phap luat; theo ddi
tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban xa.

- Cong tac truyén thdng hd trg hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC). Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, viéc
thuc hién giai quyét TTHC trén méi truong dién t.

- Viéc tiép tuc trién khai thuc hién Dé an 06 trén dia ban; d6i méi co ché
mot cira, mot cira lién thdng, viéc s6 hda ho so, két qua giai quyet TTHC.

- Tuyén truyen thong tin, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cdng tryc tuyén, thanh toan truc tuyén TTHC; gidi thiéu cong khai cac dia chi,
dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kién ngh1 vé thi hanh cong vu, vé
tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, ang xt cua can bo, cong chuc, vién chic
véi cong dan, to chuec.

- Tuyén truyen vé thuc hién md hinh chinh quyen dia phuong hai cap, vé cai
cach to chic bo may, pho bién rong rai den toan thé can bo, cdng chic, vién chic,
nguoi lao dong vé muc tiéu, ¥ nghia, tim quan trong cua cong tac tinh gian bién



ché, sap xép, t6 chuc lai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché do cong vu; viéc thuc hién vin
hoa cdng vu; nhitng viéc can bd, cdng chuec, vién chirc khong dugc lam; tuyén
truyén nang cao ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao dic cong
vu cia ddi ngii can bo, cong chirc. Cac quy dinh caa phap luat vé quan ly, tuyén
dung, str dung, khen thuong, ky luat déi vai can bo, cong chic, vién chac; quyén,
nghia vu va trach nhiém cua can b, céng chuec, vién chuc trong thuc hién nhiém
vu cdng vu, dic biét 1a trong giai quyét ho so, cong viéc phuc vu ngudoi dan, to
chuec.

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién quy dinh ché do tu chu, ty chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan
hanh chinh nha nudce, trong tim 13 d6i méi co ché tai chinh caa cac don vi su nghiép
cong 1ap; thuc hién viéc giao nhiém vy, dit hang hoic du thau dich vu su nghiép
cong sur dung ngan sach nha nudc trén dia ban x&; cong khai minh bach thu chi tai
chinh theo quy dinh.

- Viéc cung cap, hudng dan to chac, ca nhan si dung dich vu cdng truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
trén dia ban. Tuyén truyén, huéng dan khai théac, s dung hiéu qua Hé thdng thdng
tin giai quyét TTHC duoc két néi, chia sé dir lidu vai Co sé dir liéu qudc gia, co
so dir liéu chuy&n nganh.

- Tuyén truyén viéc duy tri, cai thién cac chi sé danh gia CCHC, hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, viéc cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh, thuc day phat trién kinh té - xa hoi. Cong bd rong rai Chi s6 hai
long cua ngudi dan, to chirc d6i véi s phuc vu caa co quan hanh chinh.

- Tuyén truyen vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén
sb. Tuyén truyén sang kién, giai phap mai, cac md hinh trong qué trinh thyc hién
CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; cac gwong dién hinh tién
tién trong thuc hién CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia
ban.

3. Hinh thic tuy@én truyén

- Xay dyng chuy@n muc, dang tai tin, bai tuyén truyén vé CCHC, nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén cac phuong tién théng tin: Trang thong
tin dién tir; Trung tm Dich vu téng hop; hé thng truyén thanh co sé.... Pa dang
hinh thtic tuyén truyén nhu: Ban tin, trang tin, pano, khau hiéu; té chic toa dam,
hoi thao, thi tim hiéu vé cong tac CCHC.

- T6 chue céc 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu CCHC, nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong; long ghép noi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén
truyén, pho bién, giéo duc phap luat, cac cudc hop, giao ban cua co quan, don vi;
thdng qua cugc hop thdn, cac hoi nghi tiép xGc cu tri, hoi nghi d6i thoai gitta nguoi
dung dau chinh quyén véi Nhan dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- Bang tai kip thoi thong tin, cac hoat dong caa cac co quan, don vi trén Trang



thong tin dién tir 4. Pho bién, nhan rong céc séang kién, giai phap, md hinh &p dung
O hiéu qua trong cong tac CCHC trén dia ban. Thuong xuyén cap nhat, cong khai
day du, rd rang, dung quy dinh cac TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, c& nhan tra ciu, tim hiéu thong tin.

- C4c hinh thire tuyén truyén khac phi hop véi dic diém, tinh hinh cua ting
co quan, don vi nhu: phat huy hiéu qua, pham vi anh huong cia mang xa hoi
(Fanpage, Zalo, Facebook...), xay dung céc Video ngan (Reels, TikTok) huéng dan
thuc hién TTHC trong tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong.

4. Hoat ddng tuyén truyeén trong tim nim 2026
(C6 Phuy luc céc hoat déng tuyén truyén kém theo)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - X4 hoi

7 - Huéng dan, don dbc cac co quan, don vi thuc hién ké hoach nay; dinh ky
tong hop, bdo cdo S& Noi vu trong bao cao cai cach hanh chinh dinh ky..

- Chu tri, phoi hop véi Trung tam Dich vu tong hop dé thong tin kip thoi két
qua thyc hién cdng tac CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong, gioi
thiéu cac tap thé, ca nhan dién hinh trong qué trinh thuc hién tai co quan, don vi.

- To chuc céc 16p tap huan, boi dudng cac kién thire co ban, nang cao nhan
thiec vé CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng cho céan bg, cong
chuc, vién chuc.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng

- Huéng dan cac co quan, don vi cap nhat TTHC, cdng khai, minh bach day
du, r6 rang, dang quy dinh cac TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va
trén Trang thong tin di¢n tu cua co quan, don vi.

- Thyc hién tét cong tac truyén thdng hd tro hoat dong kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cura, moét cira lién thong va giai quyét TTHC trén moi truong
dién tu trén dia ban xa.

3. Trung tam Dich vu tong hep

Tlep tuc duy tri chuyén muc pho bién chinh sach phéap luat, cai cach hanh
chinh dé dua tin, bai tuyén truyén vé cong tac CCHC, nang cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong trén dia ban xa. Kip thoi dua tin biéu duong cac guong dién
hinh tién tién, dong thoi phan anh nhirng tdn tai, han ché trong thuc hién CCHC,
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tai cac co quan, don vi.

4. Cac co quan, don vi thugc UBND xa

- Chi dao thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thyc
hién CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong. Long ghép cong tac

tuyén truyén CCHC vao cong tac tuyen truyén, phd bién, gido duc phap luat, tuyen
truyén nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng; chu dong phéi hop véi cac



t6 chirc doan thé trong viéc tuyén truyén cac noi dung phi hop.

- B4 tri va st dung cdng chuc, vién chire ¢6 nang luc, hiéu biét kién thic
phap luat dé thuc hién tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, to chac.

- Gan cdng tac tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong vaoi cong tac thi dua, khen thudng.

- Bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén
CCHC, néng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng trong bao cao CCHC dinh
ky hoic theo yéu cau chuyén dé giri Phong Vin hoa - X4 hoi tong hop, béo cao So
Noi vu theo quy dinh.

5. Cong an xa

- Tang cuong tuyén truyen, hudng dan tao tai khoan, gui ho so qua Cong
dich vu céng Quoc gia/Bo Cong an, st dung dinh danh dién ti VNelD.

- Bay manh tuyén truyén TTHC, huéng dan sir dung Cong dich vu cong Bo
Cong an, cac quy dlnh V€ dang ky cu trt, can cudc va trét ty giao thong (hudng
dan quy trinh truc tuyén, danh muc 35 dich vu cong cap Xa, quyen loi nguoi dan,
quy tac ¢ng xir cdng vu va cac hanh vi nghiém cam dé giam phién ha, ting cuong
minh bach).

6. P& nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac té chiic chinh tri - x4 hoi x&

Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam xa va cé4c to chic chinh tri - x&
hoi x4 theo chirc nang, nhiém vu phdi hop, trién khai thuc hién Ké hoach nay, ting
cudng gidm sat, phan bién xa hoi vé thuc hién CCHC, nang cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng trén dia ban x& va tuyén truyén, van dong Nhan dan tao sy
déng thuan xa hoi trong thuc hién CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cbng noi riéng va trong thuc hién chua truong cua Bang va chinh sach phép luat
Nha nudc ndi chung.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cng xa Na Ri ndm 2026. Yéu cau thu truéng cac co quan,
don vi to chic, trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan,
vudng mac, cac co quan, don vi kip thoi bao cao Cha tich UBND x4 (qua Phong
Vin héa - X8 héi) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:

Guri bdn dién ti:

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- C&c co quan, don vi thuoc UBND xa;
- Lanh dao VP;

- Luu: VT.

Nong Thi Anh Tho



PHU LUC

SOAT PONG TRONG TAM TUYEN TRUYEN CAl CACH HANH CHINH, NANG CAO HIEU QUA

QUAN TRI VA HANH CHINH CONG XA NA RI NAM 2026
(Kem theo Keé hoach so 82/KH-UBND ngay 26/3/2026 cua Uy ban nhan dan xa Na Ri)

A N £ Thoi gian
Noi dung , Co quan chu tri Co quan phmqhqp thuc hién
1 Xay dung chuyén muc, bién tap tin, bai viet, phéng su tuyén | Trung tam Dich va | Trung tam Dich vu tong hop va Thuong
truyen ve CCHC tong hop cac co quan, don vi lién quan Xuyén
Tuyén truyén thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay | .,. .. A 2 .
2 | 30/4/2025 cua Bo Chinh tri vé d6i méi cong tac xay dung va thi Van p\h ong HOND Trt’mg tm Dich vy t.0r.]9 hop va Nam 2026
N e e s va UBND cac co quan, don vi lién quan
hanh phap luat trén dia ban tinh.
To6 chirc cac 16p tap huan, boi dudng nghiép vu CCHC; cac I6p | Phong Van hdéa - | Trung tdm Dich vu tong hop va .
3 A ik oA A in ) ) PN . o X NAG . A Quylll/2026
pho bién noi dung néng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong Xa hoi cac co quan, don vi lién quan
Trién khai ké hoach truyén théng hd trg hoat dong kiém soét . N 2 .
4 | TTHC, thuc hign co ché mét cira, mot cira lién thong va giai T{\‘;ﬂ% tcahr?nm%%v‘-‘ Tg;‘gg(:ar:‘la?fcgo‘l’luvti"l?gnh‘-’faxa Nim 2026
quyét TTHC trén méi truong dién tr nam 2026 g quan, don viiien g
T6 chic trién khai, huéng dan, tuyén truyén vé mo hinh chinh | Phong Van hoéa- | Trung tm Dich vu tong hop va .
5 N A el A x ; 2 \ X LA . A Nam 2026
quyen than thién, Nhan dan phat huy quyen lam chu. Xa hoi cac co quan, don vi lién quan
Trién khai tim kiém, phat hién sang kién, mé hinh, cach lam hay | Phong Vin héa - , . y
® | trong céi cach hanh chinh trén dia ban x4 X4 hoi Céc co quan, don vi Nam 2026
7 | Tuyén truyén viéc thuc hién dan chu ¢ co so Phong yafl.hoa ) Trl,mg tam Dich vy t.0r.]9 hop va Nam 2026
Xa hoi cac co quan, don vi lién quan
8 | Tuyén truyén vé cung cap va st dung dich vu cng truc tuyén Trung tam Phuc vy | Trung tam Dich va tong hopva | \z ) 996
hanh chinh cong cac co quan, don vi lién quan
Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan to chirc, ca nhan trong thuc . g Trung tdm Dich vy tong hop va y
d hién cac quy dinh phap luat vé TTHC dbi véi linh vic dat dai Phong Kinh te cac co quan, don vi lién quan Nam 2026
Tuyén truyén, huéng dan sir dung Cong dich vu cong Bo Cong an, A 2 .
10 | quy dinh vé dang ky cur tri, céin cuoC VA trat ty giao thong (huong | Conganxa | | 'ungtamDichvutonghopva | . 505
x N X : A N cac co quan, don vi lién quan
dan quy trinh truc tuyén, danh muc 35 dich vu cong cap x&)
T_uAyen tfuyer) vieC i.(lem tra, 9'6‘”] S at \flec, thu? th'A cong Vu th.l;IC Phong Van hoa - Trung tdm Dich vy tong hop va -
11 | hién chuc trach nhiém vy cua doi ngii can bg, cong chuc, vién X A . A Nam 2026
Xa hol cac co quan, don vi lién quan

chure trén dia ban xa
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